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DEROULE DE LA JOURNEE :

MATINEE : 9h00 — 12h00

Principales actualités sélectionnées par le CDG80

SOMME NUMERIQUE - Le coffre-fort RH, votre outil de dématérialisation des
bulletins de salaire

RELYENS - Assurance groupe : risque statutaire, convention relative a la maitrise des
absences pour raison de santé

BUFFET DEJEUNATOIRE

APRES-MIDI : 13h30-16h30 (1 atelier et visite du site)

Le programme du club SGM (AU CHOIX) Le programme du club des DGS
Vous suivrez 1 atelier parmi un choix de 3 thématiques Le club des DGS se réunira autour d'un
différentes. atelier dont le theme sera :
Atelier 1 : Café IA, sensibilisation et initiation a la Les absences pour raison de santé :
rédaction d'un prompt développer des pratiques responsables.
Atelier 2 : Les clés pour s'adapter aux changements
Atelier 3 : Serious Game pour appréhender les
principes RGPD



C D G LES ELECTIONS DU CA DU CDGS80 :
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
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CDG LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

— 80 RENOUVELLEMENT DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL
AU SEIN DES INSTANCES DE DIALOGUE SOCIAL :

 Les Commissions Administratives Paritaires (CAP)

goSad de catégories A, B et C & Les fonctionnaires
DGS ';Mg titulaires et stagiaires
* La Commission Consultative Paritaire
(CCP) @ Les agents contractuels de droit public
Mercredi
6 mai 2026 * Le Comité Social Territorial (CST) < Les

conditions de travail des agents



C D G LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
RAPPEL : Les électeurs aux CAP

Fonctionnaires
titulaires

En activite
(les fonctionnaires mis a
disposition sont électeurs dans
leur collectivité d’origine)

] Congée parental,
Mercredi congé de présence parentale

6 mai 2026

Déetachement



C D G LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
RAPPEL : Les électeurs a la CCP

Contractuels de droit public

En CDI

CDD depuis au moins
2 mois d'un contrat
d’au moins 6 mois

Mercredi

: En CDD reconduit
6 mai 2026 depuis au moins 6 mois
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
RAPPEL : Les électeurs au CST

Fonctionnaires
titulaires

Fonctionnaires

stagiaires

Contractuels

En activité,
Conge parental,
conge présence

parentale

Ag:cuelllls en
detachement

Mis a disposition
dans une
collectivité

En activité, Congé
parental, conge
présence
parentale

En CDI

CDD depuis au
moins 2 mois
d’un contrat

d’au moins 6 mois

En CDD reconduit
depuis au moins 6
mois

Contrat de droit
privé CAE, contrat
d’avenir, PACTE,
apprentissage
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
PARTICULARITES DU CST :

e Un CST est créé dans chaque collectivité ou
établissement public comptant

 Le CST est placé aupres du Centre de Gestion

e Possibilité de créer un CST commun : des
délibérations concordantes doivent  étre
adoptées avant le ler juillet 2026



Mercredi
6 mai 2026

LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
QUELQUES CHIFFRES : LES CAP

(Recensement déclaratif au 01/01/2026)

Catégorie A | Catégorie B Catégorie C
Nombre d’agents 277 agents 729 agents 4 150 agents 5 156
au01/01/2026 o)1, 185F  209H/520F 1718H/2432F 2019H /3 137F
Nombre de
représentants
du personnel : 6 8
titulaires




C D G LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

“~——80 QUELQUES CHIFFRES : LA CCP
(Recensement déclaratif au 01/01/2026)
CategoriesA-B-C Total
oS
3 Nombre d’agents au 01/01/2026 2364
¢ 673H/ 1691 F
. Nombre de représentants du personnel titulaires
Mercredi P P 8
6 mai 2026
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
QUELQUES CHIFFRES : LE CST

(Recensement déclaratif au 01/01/2026)

o Effectifs recensés au
Collectivites 01/01/2026
CST DU CENTRE DE GESTION vl
1426H/2083F




LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

” =80 QUELQUES DATES CLES :

* Le < Délibération du CA du CDG
fixant [a modalité de vote aux élections de 2026 par
voie électronique

G A - . L :
DGS '3&9%55 * Le )26 1er_e réunion de concertation
¢ avec les organisations syndicales
* Le < Délibération du CA du CDG
fixant la composition du CST (non modifiée : 3
Mercredi représentants titulaires / college employeurs et 7
6 mai 2026 représentants titulaires / college des représentants

du personnel) + recueil de l'avis du college
employeurs
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* Depuis le

LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
QUELQUES DATES CLES :

et jusqu'au 29 mai 2026 <
lere phase préparatoire a l'établissement des listes
électorales (CAP, CCP, CST) @ les Pré-listes électorales :
o A vérifier concernant les fonctionnaires
o A compléter concernant les contractuels

&, Rendez-vous sur votre extranet "carriéres"

Y  Un supplément d'informations dans la
rubrigue "A la Une" du site internet du CDG80
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

(@ Z LA NOUVEAUTE :
AN
’

= LE VOTE ELECTRONIQUE ! eklesio:

Le prestataire SLIB et sa solution
"eklesio" (attributaire du marché du GIP
informatique des Centres de Gestion)

Les 5 scrutins (CAP A, B et C, CCP, CST)
Smartphone, tablette, ordinateur
connectés a internet

Du vendredi 4 décembre a 9 h au
jeudi 10 décembre a 12 h



LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

CDG

CE QUI NE CHANGE PAS :

< VOTER EST UN DROIT : en conséquence :
" |Les electeurs peuvent voter pendant leur temps de

C[ub SGM

L, travail
DGS @g%oo " |es électeurs peuvent voter au moyen d'un appareil
personnel ou mis a disposition par I'employeur
& Le vote est secret
Mercredi < Levote est sécurisé
6 mai 2026

< L'envoi en format papier des candidatures
et des professions de foi est maintenu
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

LE VOTE ELECTRONIQUE : A QUOI CA RESSEMBLE ?

© =20 23 votel7.eklesio.com/DEMO-CDG-2026/authentication/login?pipeline=QA G Q W O @
88 | [ rdscusiosunkeain @5 shapointpresates [0 sHAREPOINT sAlss 2B sugarcRM D inwanet WL Utiitaire DUME G4 SUB iEatranet - Oodrive @) Mixdata A smanew [P DemoECAG » | [ Toustesfavors
N N N I o - K a
¥ Accessibilité
Ia fonction gubliem
OEPARTENENT
- rd
Elections des représentants du
. X Ouverture des votes dans 323 jours
personnel aux instances
”, . (@ Veviller vous identifier pour accéder au
representatlves voe
Scrutin ouvert du jeudi 3 décembre 2026 09:00 au jeudi 10 décembre 2026 16:00 Cliquez sur le bouton ci-dessous pour
récupérer votre mot de passe :
Récupérer mon mot de passe
Identifiant
SDNG3R80
Mot de passe
............ @
Code défi (JIAA) :
@ 23
Besoin d'assistance ? contactez gratuitement le numéro vert 800 96 00 31 @



LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026

LE VOTE ELECTRONIQUE tA QUOI CA RESSEMBLE

25 votel7.eklesio.com/DEMO-CDG-2026/dashboard G Q ¥ =] s

N

88 | M rdacusie|inkedin [ shapointpresates [ SHAREPOINTSALES B SugacRM [ Intranet  WE, Uritae DUME 3, SUB xtranet -Oodrive @) Mixdats A sranew [ DemoEcaG » | [ Toustes favoris

wr e Elections des représentants du personnel aux instances représentatives

temriate 2 4 S Fin de se: dans 09:54 ¥ Accessibilité O]
DEPARTENENT Scrutin ouvert dv jeudi 3 décembre 2026 09:00 av jeudi 10 décembre 2026 16:00 b
VOTES A EXPRIMER X  Ouverture des votes dans 323 jours
Bonjour Mi/Mme Prenom Nom 1178821, vous aurez 2 votes a exprimer
4 o B
CATEGORIT A TOUTE CATEGORIE
CAP CSsT

Mercredi
6 mai 2026
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eklesno: e~ Mentions légales fr v



LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

LE VOTE ELECTRONIQUE : A QUOI CA RESSEMBLE ?

[ ) > & 25 votel7.eklesio.com/DEMO-CDG-2026/dashboard/vote/cse?electionOwnerld = 2caeSefe-b2d0-40e2-8abc-77 13¢c44ab9928&p G Q W D | a

88 | MY ascusejuoiean [ supomeresass [ swarsromTsaes @ sugacam B mane W unibties DUME 3, SUB anet - Ooarve @) Mudan A manew [ DemokcaG » | [ vouses tvors

el WLS Elections des représentants du personnel aux instances représentatives

Sionin i O sassicn clons OB A it
sttt Scrutin ouvert du jeudi 3 décembre 2026 09:00 au jeudi 10 décembre 2026 16:00 iodhe o, ccessibilité @

VOTES A EXPRIMER K Ouverture des votes dans 323 jours

Séle

ection de la liste Récapivlauf Accuse de reception
.

Catégorie A

Voullez sdluctionner la liste de votre choix pour les 6 sisges & pourvosr

@ Liste A ‘@O‘ Liste 8 “ Liste C # Liste D
- : 1"; “ -
& B % Be & ] &
Potevwon de o Candudats Protension de fo Candidaty Protercon de fos Candedats Soteison de ton Canducdats

Mercredi
6 mai 2026

D Je vote blanc

” Accue

s &
ek!esao: o= Mentions kgales r v 41




C D G LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
~— 80 LE VOTE ELECTRONIQUE : A QUOI CA RESSEMBLE ?

,
0= Vo - Fdeso

€ 9> O 2o votel7.eklesio.com/DEMO-CDG-2026/dashboard/vote/cse?electionOwnerld=2caeSefe-b2d0-40e2-8a6¢-7713c44ab9928&p G A W D i a ¢
88 | M) dscnsine|inkedin [ Snapoirerpssaiss [ suansromTeass @ SwgecaM [ iwanet W Utiave DUME 3, S8 Entianet - Oodrive (@) Mintats A eanew [ Demokc As » | [ Tous les tvoris
© Vous avez sélectionné Liste D A

Marie-Laure BRETTNACHER-REY - Attaché Hors Classe

S Club SGm

: . \@ //
\\ //§

Foge®

Sakd SCENI - Attache Principa

Hafio EISENBART - Attache

Rajsa AMADIO - Ingénieur Principal
Sabine ZIMMERMANN - Attach¢
Sytvie WEHRLE - Attaché Principal

Léon IKHERBOUCHEN - Attache Hors Classe

Mercredi
6 mai 2026

David KAMLA - Attache termtonal Hors Classe

Najat HILLEBRANDS - Attache Principal

Eamal BIHR - Attaché Hors classe

Marilyne RITTIE - Ingénieur en Chel hors classe
Y 7

Perrine LEITNER - Artache
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

LE VOTE ELECTRONIQUE : A QUOI CA RESSEMBLE ?

& 2> (@] 2 votel7.eklesio.com/DEMO-CDG-2026/dashboard/vote/cse?electionOwnerld = 2caeSefe-b2d0-40e2-8Babc-7713¢c44ab9928&p & Q YW D | ‘ :
88 | [ rdscusias|tinkeain [0 Snpoimonesates [0 suareronTsALEs 2 sugarcam [0 imranet W Utbuane DUME 3. SUB et - Cocrive (@) Mudata A meanew [ DemokCAG » | 3 toustestavons
< s Elections des représentants du personnel aux instances représentatives o T Accessibilité ® A
otPaRTERENT Scrutin ouvert du jeudl 3 décembre 2026 09:00 au jeudi 10 décembre 2026 16:00
VOTES A EXPRIMER B Ouverture des votes dans 3123 jours
Séloction de la liste Récapitulatf Accusé de réception
- - -
& AVOTE !
[ Ty e e e e
Confirmation de vote Référence

Nom delectou Pronom Nom 1178821 ©  Vous ne pouver acoider qu'vne seule foes a cette roference, vowlles Nenregstrer

tlection CATEGORIE A - CAP

Vote enregstré le mardh 13 janwier 2026 15: 21 & Impeimer

O Coper
Code dconserver ©  zgz4.NJ6g O
& Ouvrir
Je souhaite recevoir mon accusé de réception par mall
IO POV reCUpre I reference bulletio
> Référence du bulletin
A Accueil [

,
OHOSIO: = Mentions Mgales & v
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :
LE VOTE ELECTRONIQUE : A QUOI CA RESSEMBLE ?

- “wie Elections dos représentants du personnel aux instances représentatives
MATENNT Scrutin ouvert dv jevdi 3 décembre 2026 09:00 av jeudi 10 décombre 2026 16:00

VOTES A EXPRIMER ! Ouvetturs det vota dane 129 jours

CAP v Ronouwr Mi/Mme Prenom Nom 1178821, vous navres phus de vote 3 réalsey

Cs1

CAP CsT

CATIGORIE A TOUTE CATEGOR

\ wwon dard 0945

¥ Accessibilité @
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LES ELECTIONS PROFESSIONNELLES 2026 :

Rendez-vous a partir du 4 décembre 2026
a9 heures!l, 2, 3 Cliquez!

& FERMETURE DU SCRUTIN : JEUDI 10 DECEMBRE a 12 H !
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MEDECINE PREVENTIVE / NOUVEAUTES :

Decretn® 2025-1193 du 8 decembre 2025 relatif a la periodicite de la visite
meédicale d'information et de prévention pour les agents de la fonction publique
territoriale

Il modifie la periodicite de cette visite et prévolt des dispositions specifiques pour
les agents nécessitant une surveillance médicale renforcée.

La périodicité de la visite médicale passe:

- @ cing ans pour tous les agents [(principalement les agents de la filiére
administrative),

- oU a ceux ans pour les plus agents en Surveillance Médicale Renforcée soit la
grande majorité des agents.



Mercredi
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MEDECINE PREVENTIVE / NOUVEAUTES :

Sont concemnes par la surveillance medicale renforcee (SMR):

les personnes en situation de handicap

les femmes enceintes, venant d’accoucher ou allaitantes

les agents réintégrés apres un conge de longue maladie ou de
longue durée

les agents occupant des postes dans des services comportant
des risques speciaux

les agents souffrant de pathologies particuliéres

les agents dont le poste de travail ou les conditions d'exercice
des fonctions ont été ameénages suite aux propositions du
medecin du travail

les agents beneficiant d'une période de preparation au
reclassement.



C D MEDECINE PREVENTIVE / NOUVEAUTES :
N

Al | g | N2 NS NN
e | B VP VIP
= :‘lgs_; Non SMH
DGS % VIP VIP VIP
SMR

Mercredi
6 mai 2026
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MEDECINE PREVENTIVE / NOUVEAUTES :

Article 21 du decret 85-603:

« Le médecin du travail définit la fréeqguence et Ia nature du suivi
gue comporte cette surveiflance meédicale. Ces visites
présentent un caractere obligatoire, dans le respect de la

périodicite minimale fixeg »
Quid des VIP ayanteu lieu en N-1 et N-27

Pour les agents qui ont fait I'objet d'une VIP en année N-1 ou
N-2, le meédecin du travail appréciera le calendrier des
nouvelles visites medicales a programmer ; le décret ne
precisant pas les modalites a appliquer pour ces situations.




C D G MEDECINE PREVENTIVE / NOUVEAUTES :

L _Hu Diminution du nombre de centres d accueil;

Actuellement: 174 centres daccueil

Objectif:
2>me camesire

N

Environ 100 centres d'accueil

Mercredi
6 mai 2026

Nouvelle version du logiciel avec réseau internet obligatoire



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Questionnaire sur |'offre de service du CDG80

Mercredi
6 mai 2026




RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Quel est le statut de votre structure ?

96 réponses

@® Commune (moins de 500 habitants)

8,3% @ Commune (entre 501 et 2000 habitants)
@ Commune (entre 2001 et 5000)
@ Commune (entre 5001 et 10 000)
@ Commune (plus de 10 001 habitants)

@ Communauté de communes

@® Communauté d'agglomération
® Département

12V

Mercredi

6 Mmal 202 6 76% des répondants représentent des communes de moins de 2 000
habitants



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Vous étes :

96 réponses

@ Maire / Président (e)

@ DGS / Secrétaire général (e) de Mairie
@ DRH / référent (e) RH

@ sccrétaire

@ sccrétaire de mairie adjoint adm
territorial

@ Assistante RH
@ adjointe administrative

Mercredi

6 l 202 6 Cette répartition permet une évaluation équilibrée, combinant terrain, gestion
mal : i .
des ressources humaines et vision politique.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Pensez-vous avoir une connaissance compléte des missions actuellement exercées par le CDG80 ?

96 réponses

@ Oui, je connais précisément les
missions obligatoires et facultatives

@ Particllement
@ Trés peu
@ Pas du tout

|\/| erc red | L’absence totale de réponses "Pas du tout" est encourageante et témoigne d’un minimum de

. visibilité des actions du CDG80.
6 mai 2026

La diversité des missions proposées (obligatoires et facultatives) explique en partie cette
connaissance inégale : certaines collectivités ne sont pas concernées par 'ensemble des
missions, ce qui limite leur exposition a 'offre globale.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Savez-vous a qui vous adresser au sein du CDG80 ?

96 réponses

@ Oui, systématiquement
@ Oui, généralement

@ Trés peu
@® Jamais
Mercredi
. 0, . a . o B ] o
6 mal 202 6 88,6% des répondants savent a qui s’adresser au CDG80 (14,6% systématiquement, 74%

généralement).

Les 10,4% de répondants peu informés pourraient &tre accompagnés via : Un annuaire visuel



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Comment qualifiez-vous votre niveau de satisfaction lors des différentes étapes de contact avec le
CDG807?

I Trés faible M Faible [0 Fort M Trés fort

60
40
20
0 T 3 . — 5 - 5 - .
M d . Réception de ma Compréhension de ma Suivi de I'avancée de la  Qualité de la réponse Délai de traitement de
e rC re I demande demande prise en charge de ma apportée a ma ma demande
demande demande

6 mai 2026

La satisfaction dépasse 80% a toutes les étapes, avec un pic a 93,8% pour la réception des
demandes. Le suivi des dossiers (81,3% de satisfaction) et la qualité des réponses (85,4%)
offrent des marges de progression ciblees.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Comment qualifieriez-vous l'efficacité des supports d'information utilisés par le CDG80 pour vous
informer sur son offre de service :

60
B Ne connais pas [ Trés faible [0 Faible [ Forte M Trés forte

40
20
0
1 Site internet du CDG80 Mailing du CDG Réunion en présentiel Réunion en distanciel
M e rC red I d'information du CDG d'information du CDG
6 mai 2026 Le Site internet affiche une satisfaction plus faible (55%), avec un taux élevé de "Faible"

(35%), signalant un besoin urgent d’amélioration (ergonomie, contenu, accessibilité).
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

Selon vous, quelles sont les deux modalités de contact qui doivent étre améliorées en priorité ?

96 réponses

Téléphone 31 (32,3 %)

Mail 38 (39,6 %)
Courrier

Site internet 62 (64,6 %)

Plateforme numeérique et extranet 50 (52,1 %)
Accueil physique au CDG80
0 20 40 60 80

-Site internet (64,6%) et plateforme numérique (52,1%) sont clairement identifi€s comme
les deux priorités par les répondants.

*Ces outils digitaux sont centraux pour I'autonomie des collectivités. Leur amélioration
permettrait de réduire les sollicitations sur les autres canaux (téléphone, mails).
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

Parmi ces propositions, quels sont les modalités et outils intéressants a I'avenir ?

B Je ne l'utiliserai pas M@ Je I'utiliserai peut-étre I8 Je I'utiliserai régulierement [l C'est exactement ce dont j'ai besoin

40
20
0
. me Service de . peservice de U ad%h'd ©Z-VOUS Lg@’e'_space Degg\we:binaires Desggu-r?'ions en
W questions/ e PIISe deRDVen  y«“sersonnalise oogﬁ?lmer}q.qe en Oeerﬂ‘us fréquents Oaﬁ’ésep‘tlel plus
réponses en ligne avec un ligne dédié pour réguliéres de
direct en ligne interiocuteur le suivi des partage de
identifié au sein demandes et pratiques et
du CDG prestations de d'information
ma collectivité entre collectivités
animées parle
CDG

Les résultats montrent que les collectivités sont particulierement intéressées par
des outils qui favorisent I'autonomie et la collaboration. L'espace numérique dédié
pour le suivi des demandes et les webinaires plus fréquents.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

Quelle est selon vous 'étape qui gagnerait le plus a profiter des atouts du numérique ?

96 réponses

@ La transmission de ma demande
@ Le suivi de la prestation

@ La communication de documents
@® Aucune

Mercredi

La communication de documents se détache comme celle qui bénéficierait le plus d’une
6m ai 2026 transformation numérique. Cette priorité s’explique par plusieurs atouts concrets comme un
gain d’efficacité et une réduction des colits et impact écologique.
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

Conclusion du questionnaire sur l'offre de
service du CDG80 V2

Le constat

* 90% des collectivités connaissent nos missions principales

« Satisfaction record sur les services clés : carrieres, médecine du travail, secrétariat médical
» Demande claire : plus d'autonomie via des outils numériques performants

Nos axes d'amélioration

» Clarifier 'ensemble de notre offre (webinaires, supports visuels)

- Simplifier l'identification des interlocuteurs (organigramme a diffuser)
« Améliorer notre plateforme numérique pour répondre aux attentes

Notre feuille de route
Capitaliser sur nos forces, éclairer nos missions méconnues, et moderniser nos outils pour
rester le partenaire incontournable des collectivités.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE

&Qg% SATISFACTION DU CDG80 :
L ’avis sur la communication du CDG80 sur
I'année 2025
CDG
80

©
®

Mercredi
6 mai 2026
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

2. Comment étes-vous informé(e) des actions du CDG en priorité ? (Plusieurs réponses possibles)

81 réponses

Site internet 45 (55,6 %)

Mailings 62 (76,5 %)
Réseaux sociauxi—1 (1,2 %)
Evénements / réunions 13 (16 %)
Contacts directs (référents, télé... 16 (19,8 %)
1(1,2 %)
MailF—1 (1,2 %)

collegues#—1 (1,2 %)

Les E-mails et le site web dominent I'information, tandis que les réunions et les contacts
directs complétent la diffusion ; les réseaux sociaux, sous-utilisés, offrent un potentiel pour
toucher de nouveaux publics avec des formats innovants.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
C D G SATISFACTION DU CDG80 :

3. Pensez-vous que la communication du CDG s'est améliorée ces 12 derniers mois ?

81 réponses

@® Oui
® Non

@ Sans avis

Mercredi

6 mai 2026 54 % des collectivités pergoivent une amélioration de la communication du CDG, mais 30 % sont
sans avis et 16 % ne constatent aucun progres, soulignant la nécessité de rendre les actions plus
visibles et adaptées, notamment via un échange direct lors de cet événement du 6 mai.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE
| C D G SATISFACTION DU CDG80 :
~— 80

4. Selon vous, la communication du €entre de @estion a-t-elle permis de : (Choix multiple)

81 réponses

Clarifier les missions du CDG 20 (24,7 %)

Ameéliorer votre accés a 42 (51,9 %)

: C!ib‘SgM I'information
L D'e ’,/ Rendre les services du CDG plus .
?—%1@ visibles 30 (37 %)
; &1L % . . o
DGb 8% Aider dans la prise de décision / 30 (37 %)

le travail RH

Sans impact 16 (19,8 %)

Informer sur les evolutions
legislatives

0 10 20 30 40 90

1(1,2 %)

Mercred;
. 20 % des collectivités ne pergoivent aucun impact de notre communication, ce qui interroge :

6 Mal 202 6 sont-elles suffisamment exposées a nos canaux ? Nos contenus répondent-ils a leurs attentes ?
Des freins spécifiques (temps, formats) existent-ils ? Le Club DGS/SGM du 6 mai sera I'occasion
d’échanger directement avec ces acteurs, notamment les SGM et les DGS pour identifier leurs
besoins concrets et ajuster notre approche.
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

5. Quels types d'informations souhaiteriez-vous recevoir davantage ? (Choix multiple)

81 réponses

Actualités statutaires 72 (88,9 %)

Santé au travail / prévention 36 (44,4 %)
Carriéres (titulaires et non-titula... 74 (91,4 %)
Concours / examens 25 (30,9 %)
Recrutement - Conseil en orga... 26 (32,1 %)
Médiation 8 (9,9 %)
2 (2,5 %)

6 (7,4 %)

Laicité
Déontologie

actualités pour les contractuelles

0 20 40 60 80

Ces résultats valident pleinement notre projet de newsletter axée sur les actualités statutaires et
les carriéres, tout en nous incitant a élargir progressivement le contenu pour couvrir les autres
attentes exprimées, comme la santé au travail ou les concours. Une telle approche permettrait de
répondre aux besoins prioritaires tout en restant flexible et inclusif.



RETOUR SUR LES ENQUETES DE

SATISFACTION DU CDG80 :
&QaGo 6. Quels formats sont les plus utiles pour vous ?

Bl Fas utie [ Peuutie B Utile Bl Trés utile

Les webinaires (quasi-
unanimité) et les guides
pratiques (trés appréciés)
sont les formats stars. Les
autres formats (vidéos,
rencontres, clubs) peuvent
s'avérer utiles.

Téléphone Mewsletter Vidéos courtes Webinaires Guides pratiques La neWSIGtter, bien Clue
moins citée, reste
plébiscitée a 80%.Ce
résultat confirme son role
clé dans la diffusion
réguliere d’informations

Mercredi
6 mai 2026

Rencontres physique Rendez-vous Rencontres collectives Clubs
personnalisé
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

Qu’avez-vous pensé des événements en 2025 ? Sur une échelle de 1
a 5, 5 étant la note maximale.

Du club des SGM ? (29 Avril et 2 Octobre)

39 réponses
30

25 (64,1 %)

20

Avis majoritairement positifs
pour tous les formats, y
compris les clubs
récemment mis en place.

1 2 3 4 5 Cela témoigne d’une bonne

, réception initiale, malgré

Du club des DGS ? (29 Avril et 2 Octobre) ; T .
14 réponses des marges d’amélioration.

10

7 (17,9 %)

1(2,6 %) 0(0 %) 6 (15,4 %)

0

7 (50 %)

2 (14,3 %) 2 (14,3 %)
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6 mai 2026

RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

Qu’avez-vous pensé des événements en 2025 ? Sur une échelle de 1
a 5, 5 étant la note maximale.

Du club RH ? (14 octobre) ’ Enjeu : Accessibilité
20 réponses géographique. Les
100 déplacements sont un frein a
o (45 %) la participation, surtout pour
les secrétaires ou les agents
en territoire.

7,5

5,0

5 (25 %)

2,5

« Recommandation :

-Décentraliser les rencontres (ex.

Des rencontres de territoire du CDG80 ? (5, 6 et 12 novembre) : Organiser des sessions par
39 réponses canton ou intercommunalité).
15 *Proposer des formats hybrides
(présentiel + visio) pour réduire
10 0 256 %) 11282 %) les contraintes logistiques.
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE

SATISFACTION DU CDG80 :

Qu’avez-vous pensé des événements en 2025 ? Sur une échelle de 1

a 5, 5 étant la note maximale.

Des Webinaires ?

63 réponses

40
30
20 22 (34,9 %)
10 10 (15,9 %)

0 |

La Journée Portes ouvertes ? (28 novembre 2024)

33 réponses

20

19 (57,6 %)

15

10

REVED)

4 (12,1 %)

Aucun avis négatif et une forte
adhésion montrent que ce
format répond a un besoin
d’apprentissage flexible et
interactif.

La journée portes ouvertes un
succes a reproduire :

Son appréciation élevée
confirme 'importance des
événements physiques pour
créer du lien et rendre le CDG
plus accessible.
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6 mai 2026

RETOUR SUR LES ENQUETES DE
SATISFACTION DU CDG80 :

Conclusion du questionnaire sur I'avis sur la
communication du CDG80 sur I'année 2025

Les collectivités priorisent les informations sur les carriéres et les actualités statutaires, confirmant
la pertinence de la newsletter mensuelle. Les webinaires et guides pratiques sont également trés
appréciés pour leur utilité opérationnelle.

Cependant, 20 % des répondants ne percoivent aucun impact, ce qui invite a renforcer la visibilité
et a adapter les contenus. Pour y répondre, nous lancerons la newsletter (statut, carriéres),
améliorerons les webinaires (diversification des theémes, replays) et optimiserons le site
(ergonomie, rubriques thématiques). Une expérimentation des réseaux sociaux ciblera les jeunes
agents.

Les échanges directs (clubs du 6 mai, SGM/RH) et une évaluation réguliére (sondages, retours
qualitatifs) permettront d’affiner notre approche.

Obijectif : Capitaliser sur les formats efficaces, réduire les écarts et innover pour faire de la
communication un levier d’efficacité au service des collectivités.
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13h30 ATELIERS :

ATELIER DGS :
La fresque des absences pour raison de santé
Développer des pratiques responsables

ATELIER SGM N°1:
L'lIA : savoir rédiger un bon prompt

ATELIER SGM N°2:
Les clés de I'adaptabilité au coeur des changements

ATELIER SGM N°3:

Serious Game pour appréhender les principes
RGPD

Salon de
SOYECOURT

Salon D'HILLISDAL

Salon
BELLEFORIERE

Salon LUBERSAC



